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FORMULAR PRO VYMENU, VRACENI NEBO REKLAMACI ZBOZIi

Bez téchto informaci to neptjde...

Jméno a pfijment:

Ulice a Cislo popisné:

Mésto, PSC:

Telefon a e-mailova adresa:

Cislo bankovniho G¢tu:

[] Vyména zbozi

Zbozi se Vam libi, ale potfebujete jen jinou velikost nebo barvu? To neni samoziejmé problém! Vyplite tento formular a spolecné se
zbozim k vyméné nam je poslete zpét na niZze uvedenou adresu. ZboZzi musi byt oznaceno originalni visackou v¢. obalu. Postovné
smérem k nam hradite Vy a my hradime zase to smérem k Vam nazpatek.

Cislo faktury/dokladu: Pozaduji vymeénit za:

[] vraceni zbozi

Nékdy to prosté nevyjde, ale to neni dlivod k panice. ZboZi miZete vratit a my Vam do 10ti dnl od prevzeti balicku vratime celou
¢astku na bankovni Ucet. Staci vyplnit tento formuldF (nezapomerite na cislo bankovniho Gctu!) a poslat ndm ho spolecné s
neposkozenym zbozZim, kterému nechybi originaini visacka na adresu uvedenou nize.

Cislo faktury/dokladu: Davod vraceni:

[ ] Reklamace zbozi

Zjistili jste béhem pouzivani zboZi, Ze ma zavadu, kterd nesouvisi s béznym uzivanim? Poslete nam zbozi k reklamaci spole¢né s
’ r v v v v v . Vo v Ve r O, v ,
timto formularem. Udélame vse proto, aby reklamace byla vyfrizena vcas (nejpozd€ji vsak v zakonné lhuté) a s dobrym koncem.

Cislo faktury/dokladu:

Diivod reklamace:

SMRZ auto - moto s.r.o. Datum:
IC: 260 71 576
Rudolfovska t¥. 465/107 Podpis:

Ceské Budéjovice 4

Klara Balica - prodej / motocykly / kancela¥ : klara.balica@smrzmoto.cz ; +420 724 060 046
Lenka Krutkova - prodej / motocykly / e-shop : prodejna@smrzmoto.cz ; +420 724 957 402

Servis / nahradni dily : servis@smrzmoto.cz ; smrzmoto@smrzmoto.cz ; +420 777 668 647
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